Op¢éi uyvjeti poslovanja - Ador d.o.o.

1.

Primjena opcih uvjeta

1.1.

1.2.

Ovi Opéi uvjeti poslovanja tvrtke Ador d.o.o. (dalje u tekstu Opé¢i uvjeti) primjenjuju
se na sve pravne odnose i pravne poslove nastale izmedu Narucitelja i tvrtke Ador
d.o.o. (dalje u tekstu Ador) kao izvodaca u obavljanju djelatnosti izrade web stranice
i/ili web aplikacije.

U slucaju postojanja posebnog ugovora i ugovornih odredbi tog ugovora koje su
suprotne odredbama navedenim u ovim Opéim uvjetima, prednost imaju odredbe tog
ugovora.

Predmet opcih uvjeta

2.1.

Ovim op¢im uvjetima regulira se postupak zaklju¢enja ugovora o izradi web stranice
i/ili web aplikacije, obveze Ador d.o.o. te obveze Narucitelja, nacin i uvjeti placanja i
odgovornost stranaka.

Zakljucenje ugovora

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Ugovor se smatra zakljucenim u trenutku prihvata ponude (troskovnika) s opisom
funkcionalnosti od strane Narucitelja.
Ponuda

3.2.1.  Ponuda Adora sadrzava troskovnik i opis funkcionalnosti (projektni zadatak),
kao i rok odnosno rokove za obavljanje odredenih zadataka. Ponudom su
obuhvacene usluge/djelatnosti navedene u troskovniku i funkcionalnosti
navedene u funkcionalnoj specifikaciji.

3.2.2.  Ponuda takoder sadrzi popis materijala (fotografije, tekstovi, cijene, video
materijal i slicno) koje je Narucitelj duzan dostaviti Adoru kao i rok u kojem
je Narucitelj duzan dostaviti trazene materijale. Ovaj rok se smatra bitnim
sastojkom ugovora.

Narucitelj je upoznat da je Ador rezervirao svoje kapacitete za naruceni posao, te su
stranke suglasne da, ukoliko Narucitelj ne ispuni svoju obvezu iz tocke 3.2.2. ovih
Op¢ih uvjeta u roku, ugovor se raskida krivnjom Naruditelja.

3.3.1. U slucaju raskida Ugovora sukladno odredbi ¢lanka 3.3. Ador ima pravo

zadrzati 20 % primljene akontacije na ime ugovorne kazne.
Materijali za objavu

3.4.1.  Ukoliko izmedu stranaka nije drugacije ugovoreno, Naruditelj je duzan
osigurati foto, video i pisane materijale za objavu. Naruditelj je iskljuéivo
kazneno i materijalno odgovoran za sadrzaj dostavljenih i objavljenih
materijala.

Izrada dizajna web stranice / web aplikacije

4.1.

4.2.

Na temelju uputa Naruditelja Ador ¢e izraditi prijedlog dizajna web stranice /
aplikacije ta ga dostaviti Narucitelju u roku odredenom ponudom.

Narucditelj je duzan u roku 10 dana dostaviti pisanim putem komentare na dizajn
odnosno prijedloge izmjene dizajna. Ukoliko Naruditelj u navedenom roku ne dostavi



pisane primjedbe na dizajn, smatra se da je odobrio (prihvatio) predloZeni dizajn, te
da nema primjedbi na isti.

4.2.1.  Ukoliko Narucditelj dostavi komentare / prijedloge izmjena dizajna, Ador ¢e
izraditi drugu verziju (prvu izmjenu) dizajna i dostaviti je Narucitelju.

4.2.2.  Prva izmjena dizajna uracunata je u cijenu / obuhvacéena je ponudom i Ador
je nece posebno obrac¢unavati.

4.2.3. Narucitelj je duZzan roku 8 dana ocitovati se da li prihvaéa predloZenu

izmjenu, a ukoliko se pismeno ne ocituje, smatra se da je prihvatio predloZeni
dizajn web stranice/aplikacije.

4.3.  Ukoliko je Naruditelj stavio zahtjev za drugu i svaku daljnju izmjenu dizajna, Ador ¢e
u roku 8 dana dostaviti ponudu/troskovnik za izradu novog dizajna. Naruditelj je
duzan u daljnjem roku od 8 dana izjasniti da li prihva¢a ponudu za izmjenu dizajna.
Ukoliko se Naruditelj ne izjasni da prihvaéa ponudu, smatra se da je odustao od
zahtjeva za izmjenom dizajna, te se predloZeni dizajn smatra prihvaéenim.

5. Predaja djela

5.1.  Nakon izrade djela Ador Narucditelju dostavlja izradeni projekt u test fazi, na test
adresi. Narucitelj je duzan pregledati projekt / predmet ugovora i odobriti isti pisanim
putem u roku koji je odreden ponudom. Ukoliko Narucitelj ne stavi primjedbe u roku
odredenom ponudom, smatra se da Narucditelj nema primjedbi na izradenu web

stranicu/aplikaciju.

5.2.  Nakon odobrenja Narucitelja odnosno isteka roka iz tocke 5.1. Opéih uvjeta, Ador ¢e
postaviti web stranicu/aplikaciju ,,on-line“, te o tome obavijestiti Narucitelja.

5.3.  Narucitelj moZe u roku 15 dana od obavijesti Adora iz prethodne tocke prijaviti Adoru

eventualne nedostatke u funkcioniranju web stranice/aplikacije, a Ador ¢e u
primjerenom roku otkloniti uocene nedostatke. Otklanjanje nedostataka sukladno
ovoj tocki Opéih uvjeta ukljuceno je u cijenu izrade projekta.

5.4.  Eventualne nedostatke koje Naruditelj prijavi Adoru nakon proteka roka iz tocke 5.3.
ovih Opc¢ih uvjeta Ador je duZan otkloniti tek nakon S$to Naruditelj prihvati
ponudu/troskovnik Adora za otklanjanje istih. Te nedostatke Ador je ovlasten
posebno obracunati sukladno ponudi.

6. Odgovornost za $tetu

6.1.  Odgovornost Adora za dokazivu Stetu nastalu zbog kasnjenja s dovrSenjem projekta
ogranicena je do iznosa od najvise 20% vrijednosti ugovorenog projekta.

6.1.1. U svakom slucaju, Ador odgovara Narucitelju samo za obi¢nu Stetu, dok je
odgovornost Adora za bilo kakvu izmaklu korist isklju¢ena. Ador odgovara
samo za $tetu nastalu uslijed greske u izradi programa ili korupcije podataka
koje su se pojavile unutar roka od 30 dana od postavljanja web stranice ili
aplikacije on-line.

6.2.  Odredbe tocke 6.1. o ogranicenju ili iskljuenju odgovornosti ne primjenjuju se
ukoliko je Ador Stetu pocinio namjerno ili uslijed grube nepaznje.

7. Nacdin komunikacije izmedu stranaka

7.1.  Komunikacija izmedu Narucitelja i Adora obavljat ¢e se pisanim putem razmjenom
e-mailova izmedu osoba navedenih u ponudi. O svakoj izmjeni osoba zaduZzenih za
komunikaciju stranke su duzne izvijestiti jedna drugu putem osoba navedenih u
ponudi ili putem osoba ovlastenih za zastupanje. Druga strana nije duzna prihvatiti



10.

7.2.

naloge upucene od strane osobe koja nije navedena kao osoba za komunikaciju
sukladno ovoj odredbi Op¢ih uvjeta.

Svako odstupanje od uvjeta navedenih u ponudi smatra se ugovorenim samo ako su
ga stranke potvrdile razmjenom e-mailova izmedu osoba navedenih u tocki 7.1. Opéih
uvjeta.

Faze projekta i dospijece placanja

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Prva faza zapocinje pregovorima Adora i Naruditelja, a zavr§ava prihvatom ponude od
strane Narucitelja. U trenutku prihvata ponude Ador ¢e ispostaviti ra¢un za
predujam.

8.1.1.  Iznos predujma moze biti od 25% do 50% procijenjene vrijednosti posla.

Definiranje to¢nog iznosa predujma sastavni je dio pregovora Adora i
Narucitelja u prvoj fazi.
Druga faza zapodinje dostavom materijala za objavu na web stranici ili aplikaciji od
strane Narucditelja, a zavrSava Naruditeljevim prihvaéanjem predloZenog dizajna,
sukladno tocki 4.2. ovih Opcih uvjeta. Nakon prihvaéanja dizajna sukladno
odredbama 4.2. ili 4.2.3. ovih Opcih uvjeta, Ador ¢e Narucitelju ispostaviti rac¢un.

8.2.1. U sluéaju da Kklijent veé ima gotovo dizajnersko rjesSenje koje je u skladu s

pravilima i dobrim praksama struke, a Sto procjenjuje Ador, Naruditelj je
duzan samo dostaviti materijale za objavu na web stranici ili aplikaciji, nakon
Cega se odmah prelazi na tre¢u fazu bez ispostavljanja Adorovog racuna za
drugu fazu.
Treca faza zapocinje dostavom projekta Narucitelju u test fazi, a zavrSava odobrenjem
Narucitelja odnosno istekom roka iz tocke 5.2. Opéih uvjeta. Nakon dostavljanja
projekta u test fazi, Ador ¢e Narucitelju dostaviti storno racun za predujam i finalni
racun za dovrSenje poslova zaklju¢no s tom fazom.
Cetvrta faza zapodinje postavljanjem izradene aplikacije/web stranice ,on-line“, a
zavrsava istekom roka odredenog tockom 5.3. ovih Opéih uvjeta.
Racuni koje ispostavlja Ador dospijevaju u roku 14 dana. Rok placanja smatra se
bitnim sastojkom ugovora, te Ador moze obustaviti daljnji rad na projektu tako dugo
dok racun nije plaéen.
U slucaju raskida ugovora krivnjom Narucitelja Ador ima pravo naplatiti okoncéane
faze izrade projekta.
U slucaju opseznijih i/ili kompliciranijih poslova Ador moZe u dogovoru s
Naruciteljem definirati i viSe faza projekta i/ili naplate. Dogovor mora biti u pisanom
obliku kako je definirano u tocki 7.1 ovih Opéih uvjeta.

Rjesavanje sporova

9.1.  Sve sporove koji bi mogli proiziéi iz ovog ugovora stranke ¢e pokusati rijesiti mirnim
putem.
9.2.  Ukoliko stranke ne uspiju spor rijesiti mirnim putem, ugovaraju mjesnu nadleZnost
stvarno nadleznog suda u Zagrebu.
Objava opc¢ih uvjeta
10.1.  Ovi Opéi uvjeti poslovanja objavljeni su na web stranici tvrtke Ador d.o.o dana 14.

studenog 2016. i primjenjuju se na sve pravne odnose nastale nakon tog dana.



